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NEOS v.o.s.

Okruzni 1112

69617 Dolni Bojanovice

IC: 25344617

zapsana u Krajského soudu v Brné, spisova znacka A 8352
tel.: 775 726 230

mail: internet@neos.cz

dale jen ,,poskytovatel* nebo ,,podnikatel*

Ptenositelnost Cisel se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé&;Sich predpist
(dale jen ,,ZEK*) a to § 34.

Prenositelnost ¢isel je zdarma.

§ 34 ZEK:

Prenositelnost cisel

(1) Podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, si mohl
bezplatné ponechat své Cislo, poptipadé Cisla, z rozsahu ¢islovaciho planu, nezavisle na podnikateli,
ktery sluzbu poskytuje, v ptipadé geografickych ¢isel na ur¢eném tizemi a v ptipade negeografickych
¢isel kdekoli na uzemi statu.

(2) Povinnost podle odstavce 1 se nevztahuje na pfenositelnost mezi vefejnou pevnou a veiejnou
mobilni komunikacni siti. To neplati v ptipad¢ ¢isel, u kterych to stanovi provadéci pravni predpis
podle § 29 odst. 4.

(3) Geografickym ¢islem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast jeho ¢iselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uzivany pro smérovani komunikace na fyzické umisténi koncového bodu
vefejné komunikacni sité.

(4) Negeografickym cislem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, které neni geograficky vazanym
¢islem, zejména Cislo pro piistup ke sluzbam na tucet volaného, ke sluzbam s vyjadienou cenou a
ucastnické Cislo vefejné mobilni komunikacni sité.

(5) Technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pienositelnosti mezi podnikateli, véetné
souvisejicich postupt a lhlit, a zdsady pro Gctovani ceny v souvislosti s prenositelnosti ¢isel stanovi
Utad provadécim pravnim predpisem. Provadéci pravni predpis rovnéz stanovi pozadavky na zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu podle § 34a odst. 9 a podrobnosti pro realizaci preneseni
¢isla a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za vyuziti vzdaleného piistupu, pokud
ucastnik nepozaduje jinak a je to technicky proveditelné.

(6) Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu pieneseni ¢isla na tomto ¢isle poskytovana
vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presahnout 1 pracovni den.

(7) Utastnik, ktery hodla uzaviit smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo piipojeni k vefejné komunikacni siti s jinym podnikatelem zajiStujicim vetejnou
komunikacni sit’ nebo poskytujicim vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nez se
kterym ma uzavienou smlouvu o poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pfipojeni k vetejné komunikacni siti (dale jen ,,pfejimajici poskytovatel sluzby*), mize zaroven
piejimajiciho poskytovatele sluzby, ktery proces preneseni Cisla vede, pozadat o zajisténi preneseni
¢isla. V zadosti uvede alespon



a) sv¢ identifikacni udaje,

b) identifika¢ni idaje podnikatele doposud zajistujiciho t€astnikovi vetejnou komunikacni sit’ nebo
poskytujiciho tcastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (déle jen ,,opoustény
poskytovatel sluzby*),

¢) ¢islo, o jehoz preneseni zada,

d) ovérovaci kod ucastnika pro pieneseni Cisla vydany opousténym poskytovatelem sluzby a

e) den, ke kterému ma ptenos ¢isla prob&éhnout; piejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po
splnéni podminek pienositelnosti ¢isla zajisti provedeni ukonl potiebnych k pfeneseni Cisla a
informuje ucastnika o dni, ke kterému ma ptenos Cisla probéhnout a ktery je zarovenn dnem zéniku
zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost ucastnika pred tim, nez jeho jménem
pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni ¢isla; neposkytne-li ucastnik na vyzvu
piejimajiciho poskytovatele sluzby potiebnou soucinnost pii ovéreni své totoznosti, hledi se na ného,
jako by o pfeneseni Cisla nepozadal.

(9) Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti ti¢astnika podle
odstavce 7 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o zadosti ucastnika o preneseni ¢isla, véetné
ovétovaciho kodu ucastnika, a okamziku zaniku zdvazku ze smlouvy podle § 63b odst. 10.

(10) Opoustény poskytovatel sluzby na zadost spottebitele vyuzivajiciho ptedplacené sluzby podanou
nejpozdeji do 30 dnli ode dne zaniku zavazku ze smlouvy vrati zbyvajici ziistatek predplatného. Je-li
to ujednano ve smlouvé, ma opoustény poskytovatel sluzby pravo na ndhradu nakladi ve vysi, které
mu prokazateln€ vznikly vracenim ztstatku piedplatného.

(11) Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo dojde
ke zneuziti prenosu v diisledku poruseni povinnosti ptejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace. Zplisob urceni vyse
pausalni nahrady v ptipad¢ zpozdéni nebo zneuziti postupti pfeneseni Cisla nebo nedodrzeni
dohodnutych terminti opravy a instalace a zptsob uvetejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu
stanovi provadéci pravni predpis, pri¢emz pausalni ndhrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi
nez 1000 K¢ za den. Pravo na nédhradu Skody podle ob&anského zdkoniku v rozsahu prevysujicim
pausalni nahradu tim neni dotceno.

(12) Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby uc€astnik, jehoz zavazek ze smlouvy
skoncil vypovédi ze strany tcastnika, si mohl pienést ¢islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné
1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

(13) Pieneseni ¢isla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrat§i mozné lhite a k datu vyslovné
ujednanému s i¢astnikem podle odstavee 7. Ucastnik, ktery podal zadost o pfeneseni ¢isla k novému
poskytovateli, musi mit v kazdém piipadé¢ toto Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s
nim bylo ujednéno.

(14) V ptipadé¢ selhani procesu pieneseni ¢isla musi opoustény poskytovatel sluzby znovu aktivovat
¢islo a sluzbu Gcastnikovi, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to az do doby,
nez dojde k uspesSnému pieneseni Cisla a aktivaci sluzeb piejimajiciho poskytovatele sluzby.

(15) Podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikacni sit’, ktera je vyuzivana podnikatelem, od které¢ho
nebo ke kterému se ptenasi ¢islo, nesmi branit procesu pienosu Cisla.

Uplné znéni ZEK naleznete zde: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127

Urceni vySe pauSalni nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zptisobu uverejnéni informaci o
pravu na pausalni nahradu:

Vyhléaska ¢.529/2021 Sb.

§1

Néhrada pfi zpozdéni s prenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu



Dojde-li k pteneseni ¢isla nebo ke zmeéné poskytovatele sluzby piistupu k internetu se zpozdénim,
¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni
nahrada ve vysi 400 K¢.

Je-li soucasn¢ prevadeéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel,
¢ini vySe pausalni ndhrady podle odstavci 1 a2 za jedendcté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby
podle odstavct 1 a 2

§2

Nahrada pti zneuziti pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Pti zneuziti pfenosu ¢isla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu €ini vyse
pausélni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpisobeny zneuzitim pfenosu
¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu.

§3

Nahrada pfi nedodrzeni termini opravy a instalace

Nedodrzi-li  podnikatel  zajiStujici vefejnou  komunikaéni  sit nebo  poskytujici  vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen
»podnikatel*) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pauSalni ndhrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro piipad, ze
mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pii provedeni opravy a instalace, a vyse
tohoto plnéni ptesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi GiCastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto
pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak
1 000 Ke¢.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi uc¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve
vysi 400 K¢.

Dle pozadavki § 63 ZEK uvadime nasledujici:

- 0d 1.1.2022 sluzbu VOIP nenabizime, novym zakaznikiim sluzbu neposkytujeme

- Stavajicim zakaznikim se ceny, sluzby a smluvni podminky neméni vCetné vySe uvedenych
informaci

- Zpusob reklamace a feSeni poruch jsou uvedeny v nasich VOP ¢l.5



