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Mechanismus FeSeni spori

Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci
podané podle § 64 odst. 7 az 9 ZEK, je uéastnik, popiipadé uzivatel opravnén podatu  CTU navrh
na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mesice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vytizeni (§ 64
odst. 10 ZEK).

Uplné znéni ZEK naleznete zde: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127



