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Zákazník uplatňující reklamaci zakoupeného zboží 
 
 
Jméno a příjmení: 
 

 

 
Adresa trvalého pobytu: 
 

 

 
Číslo smlouvy: 
 

 

 
Datum uzavření smlouvy/zakoupení zboží: 
 

 

 
 
Druh reklamovaného zboží / sériové číslo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Popis reklamované vady zboží: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Požadovaný způsob vyřízení reklamace: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Přijato dne:                                                                  Podpis zákazníka:                                            Podpis prodávajícího: 
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Vyplní prodávající 
 
 
 
 
Způsob vyřízení reklamace/odůvodnění zamítnutí 
reklamace: 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Potvrzení o provedení opravy/ délka trvání opravy: 
 

 

 
 
Připomínky / Návrhy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vyřízeno dne:                                                                  Podpis zákazníka:                                           Podpis prodávajícího: 


