NEOS

WVag partner ve svété komunikaci

w

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB IPTV

Cislo smlouvy (variabilni symbol):

mezi poskytovatelem

NEOS v.o.s.

se sidlem Okruzni 1112, 696 17 Dolni Bojanovice,
I1CO: 25344617,

zapsana v OR KS Brno spisova znacka A 8352,
zastoupena Ing. Pavlem Hubackou, jednatelem,
bankovni spojeni: FIO Banka, ¢.u. 2300243695/2010
(dale jen ,,Poskytovatel)

a UCASTNIKEM
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* povinné vyplilované udaje
** yypliite pouze v ptipad¢, ze ucastnik nema ptridéleno rodné ¢islo
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IPTYV programova nabidka: dle aktudlniho ceniku
[1 Zakladni programova nabidka — Pro zacatek (140K¢)
[1 KOMPLET (900K¢)

Dopliikové balicky:
[] Sport a zabava (100K¢) [J Rodina (100K¢) [J Volny ¢as (100K¢)
Volitelna nabidka:
[1 Mych 5 (100K¢) (1  Mych 10 (180K¢) 1 Mych 15 (250K¢)
[1 HBO (200K¢) [1 CINEMAX (50K¢) [J HBO GO (50K¢)
Zpusob platby: L] Trvalym piikazem (zasilani faktury na e-mail)

] Slozenkou (zasilani faktury postou)
Zxictovaci obdobi v mésici: ... Za MESIC: wovverieriieienieienee,
Aktivaéni poplatek: ................... K¢ v¢. DPH
Smlouva se uzavira: [ Na dobu neurcitou

Udinnost smlouvy: Dnem zahajeni poskytovan sluzeb dle této smlouvy, tj. od ........................

Typ koncového zarizeni set top box (TV):

S/N: S/N: S/N:
S/N: S/N:
Pouzity material: ....m UTP,.... ks konektor RJ45, . . .. ks patch kabel ....m

.. .. h préace technika

Pristupové udaje:
Vice informaci ke sluzb¢ najdete: http://www.interaktivni.tv/

Ptihlasovaci jméno: Heslo:
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1. Ucastnik prohlasuje a zavazuje se, Ze:

a) se seznamil s obsahem vSeobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci sité
NEOS v.o.s. (, VOP*), které jsou soucasti této smlouvy, tyto obdrzel a zavazuje se aktualné platné
VOP dodrzovat; VOP i tato smlouva mohou byt poskytovatelem ménény v souladu s pravnimi
ptedpisy postupem dle ¢lanku IX, bod 5;

b) se seznamil s aktualné platnym cenikem poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy a
ktery je rovnéZz zvetejnén na www.neos.cz/dokumenty na zakladé tohoto ceniku jsou uctovany ceny
dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti; pokud neni piimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

¢) v okamziku této smlouvy nedluzi poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby;

d) byl seznamen s moznou potiebou doplitkovych zafizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb;

e) bere na védomi opravnéni poskytovatele vyuctovat smluvni pokutu, pokud tcastnik smlouvu
ukon¢i pred uplynutim jeji minimalni doby trvani. Pro i€astniky,
 ktefi jsou spotiebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami a smlouva je pfed¢asné ukoncena

do tfi meésici od uzavieni, je vySe smluvni pokuty urCena jako jedna dvacetina souctu
pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna
dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi uc¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané minimalni
doby trvani smlouvy).

» ktefi jsou pravnickymi osobami, je vySe smluvni pokuty urCena jako soucet pravidelnych
mesicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

V ptipad¢, Ze poskytovatel ozndmi zménu smluvnich podminek ve smyslu ¢l. VIL. odst. 6 VOP,
opravnéni vyuctovat smluvni pokutu dle piedchozi véty se nepouzije. Cena sluzby se po uplynuti
minimalni doby trvani smlouvy fidi cenikem poskytovatele platnym v dob¢ uzavieni smlouvy.;

h) neni opravnén poskytovat sluzby dle této smlouvy, byt z¢asti, tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto jinak;

1) bere na védomi opravnéni poskytovatele zpétné vyuactovat smluvni pokutu (aktivacni poplatek) ve
vysi 500,00 K¢, pokud tcastnik pted uplynutim minimalni doby trvani ukonci smlouvu, pro jejiz
aktivaci bylo potieba zfidit pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele a pii jejiz aktivaci nebyl
aktivacni poplatek ti¢tovan.

2. Ukastnik timto:

a) vyslovné zada o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve lhité pro odstoupeni od smlouvy
stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

b) potvrzuje, Ze souhlasi s uzavienim smlouvy na dobu neurcitou s minimalni dobou trvéani v délce
1 roku; Ujednani uvedend v této smlouveé maji v ptipadé rozporu prednost pred ustanovenimi VOP.
Neni-li v této smlouve uvedeno jinak, maji pojmy vyznam uvedeny ve VOP.

3. Mimosoudni FeSeni spori

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i
&i spravni fizeni., tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit. Uastnik je opravnén se v souvislosti s
mimosoudnim feSenim ptipadnych spori ze smlouvy ¢i v souvislosti s Cinnosti poskytovatele obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad prostfednictvim elektronického formulafe umisténého na jeho strankéch
(www.ctu.cz), nebo v pripad¢ véci pronajatych, zaplijcenych anebo zakoupenych od poskytovatele na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) v piipadé zpracovani osobnich tidajti na Ufad pro ochranu
osobnich udaji (www.uoou.cz).
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4. Odstoupeni od smlouvy

V piipad¢ uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory je ucastnik, ktery je spottebitelem, opravnén
odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve lhité¢ 14 dnli ode dne uzavieni
smlouvy. Nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, mize ucastnik — spottebitel od smlouvy
odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Formulat pro
odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www.neos.cz/dokumenty a na ZC. U&astnik — spotiebitel je
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od
smlouvy.

5.Nedilnou souc¢ast smlouvy, s nimiz G€astnik vyslovné souhlasi a prohlaSuje, Ze se s nimi seznamil
pied uzavienim smlouvy, tvoii kromé tohoto smluvniho formulafe rovnéz:

a) cenik,

b) vSeobecné obchodni podminky,

¢) technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci

d) podminky poskytovani sluzeb ptistupu k internetu,

to vSe dostupné na www.neos.cz/dokumenty

poskytovatel ucastnik

NEOS v. o. s. zastoupena
Ing. Pavlem Hubackou

Informace ke zpracovani osobnich idaji jsou dostupné zde: www.neos.cz/dokumenty
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