CENIK POSKYTOVANI SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU PLATNY OD 1.1.2021

BEZDRATOVY INTERNET ( WiFi )

TARIF INZEROVANA RYCHLOST MAXIMALNi RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA MINIMALN{ RYCHLOST (GO
RYCHLOST DPH
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
(download) (upload) (download) (upload) (download) (upload) (download) (upload)
6 Mb/s 6 Mb/s 1 Mb/s 6 Mb/s 1 Mb/s 5,4 Mb/s 0,9 Mb/s 1,8 Mb/s 0,3 Mb/s 250,- K¢
15 Mb/s 15 Mb/s 2 Mb/s 15 Mb/s 2 Mb/s 13,5 Mb/s 1,8 Mb/s 4,5 Mb/s 0,6 Mb/s 390,- K¢
25 Mb/s 25 Mb/s 3 Mb/s 25 Mb/s 3 Mb/s 22,5 Mb/s 2,7 Mb/s 7,5 Mb/s 0,9 Mb/s 550,- K¢
35 Mb/s 35 Mb/s 5 Mb/s 35 Mb/s 5 Mb/s 31,5 Mb/s 4,5 Mb/s 10,5 Mb/s 1,5 Mb/s 750,- K&
Uvedené hodnoty jsou v souladu s nafizenim EU €. 2015/2120, élanku 4, pismeno d)
a v souladu s vSéeobecnym opravnénim €. VO-5/1/08.2020-9
OPTICKA SI
p P BEZNE DOSTUPNA P é.
TARIF INZEROVANA RYCHLOST MAXIMALN{ RYCHLOST MINIMALNi RYCHLOST | €83 Ve
RYCHLOST DPH
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
(download) (upload) (download) (upload) (download) (upload) (download) (upload)
50 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 45 Mb/s 45 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s 350,- K¢
100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 550,- K¢
150 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s 135 Mb/s 135 Mb/s 45 Mb/s 45 Mb/s 750,- K¢

Uvedené hodnoty jsou v souladu s nafizenim EU €. 2015/2120, élanku 4, pismeno d)
a v souladu s vseobecnym opravnénim ¢. VO-S/1/08.2020-9

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i vdaném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pricinach musi
byt uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referencniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s). Ovéreni redlné dosaZitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T
Y.1564.
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Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muzZe koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota ézné
dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni rstvy
dle referen¢niho modelu ISO/0SI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napt. kb/s nebo Mb/s).

evvs

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI, to znamen3, Ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesiim skutec¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v casovém uUseku 90 minut.

V pripadé, ze nastane situace velké trvajici nebo velké pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné
rychlosti pfistupu k internetu, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpisti a VOP
poskytovatele.

Dopliujici vysvétleni:
Poskytovatel m(ize v pfipadech definovanych nafizenim pouZit prostfedky pfiméreného fizeni provozu,
pripadné blokovat, omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé. Tyto pfipady jsou popsany ve VOP ¢l. VIl a VIILI.

Spolec¢nost NEOS v.o.s. se zavazuje poskytovat Ucastnikliim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu
internetu a zpUsob prfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout odchylky
od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit snizeni kvality a
rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit stahovani a odesilani obsahu
apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napft.:
- zvoleny tarif
- zafizeni, které ucastnik pouziva
- pocasi, Uroven pokryti signadlem, vegetace, frekvencéni pasmo
-ajiné.
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