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SMLOUVA číslo                                 (variabilní symbol) 
o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací 

 

 
Poskytovatel:  
NEOS v.o.s.  
IČ:   25344617  
se sídlem  Okružní 1112, 696 17 Dolní Bojanovice  
jednající  NEOS Dolní Bojanovice s.r.o., IČ: 293 74 073 zastoupená Ing. Pavlem Hubačkou, jednatelem 
zapsaná u Krajského soudu v Brně, spisová značka A 8352  
 
 
 
 

Uživatel: 
 
Jméno a příjmení*: .................................................................................................................................... 
 
Název firmy: .............................................................................................................................................. 
 
Datum narození* / IČ, DIČ: ...................................................................................................................... 
 
Ulice, číslo popisné*: ................................................................................................................................ 
 
PSČ, obec*: ............................................................................................................................................... 
 
Tel / e-mail*: ............................................................................................................................................. 
 
Číslo OP* nebo číslo pasu**: …................................................................................................................ 
 
Adresa místa instalace: .............................................................................................................................. 
 
Korespondenční adresa: ............................................................................................................................. 
 
 
kteří prohlašují, že jejich svéprávnost není nijak omezena, uzavírají níže uvedeného dne, měsíce, roku, ve smyslu 
ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. (nový občanský zákoník) tuto smlouvu o poskytování veřejně 
dostupných služeb elektronických komunikací: 

 
* povinně vyplňované údaje 
** vyplňte pouze v případě, že účastník nemá přiděleno rodné číslo 
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Preambule 
Poskytovatel prohlašuje, že je v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích a 
souvisejících právních předpisů je oprávněn poskytovat služby elektronických komunikací a je držitelem 
osvědčení č. 283 vydaného Českým telekomunikačním úřadem dne 1.9.2005.  
 
 
1. Předmět smlouvy  
1.1. Poskytovatel za podmínek stanovených touto smlouvou se zavazuje Uživateli poskytovat veřejně dostupnou 
datovou službu elektronických komunikací, jež je specifikována v Předávacím protokolu, kteří tvoří nedílnou 
součást této smlouvy a Uživatel se naopak zavazuje za poskytované služby uhradit úplatu, tj. cenu sjednanou s 
ohledem na konkrétní specifikaci požadované služby uvedenou v aktuálním platném ceníku, kdy tato cena 
představuje výši zdanitelného plnění, k němuž bude připočtena zákonná sazba DPH.  
1.2. Smluvní strany se dohodly, že ostatní práva a povinnosti neupravené touto smlouvou se ve smyslu ustanovení 
§ 1752 zákona č. 89/2012 Sb. (nový občanský zákoník) řídí právní úpravou, obsaženou ve Všeobecných 
podmínkách pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací Poskytovatelem (dále jen 
VP), které jsou součástí této smlouvy, přičemž Uživatel tímto prohlašuje, že je mu obsah těchto VP dostatečně 
zřejmý, že se s těmito před uzavřením této smlouvy podrobně seznámil a že podmínky (práva a povinnosti) tam 
uvedené bude dodržovat.  
 
2. Práva a povinnosti smluvních stran  
2.1. Uživatel pro účely této smlouvy výslovně souhlasí s uvedením svých osobních údajů, a to s ohledem na znění 
zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.  
2.2. Poskytovatel prohlašuje, že osobní údaje získané v souvislosti s touto smlouvou neposkytne třetí osobě a ani 
je nebude zpracovávat ke svým podnikatelským účelům.  
2.3. Smluvní strany se dohodly, že závazkový vztah založený touto smlouvou může zaniknout písemnou dohodou 
obou smluvních stran anebo formou písemné výpovědi, přičemž bližší podmínky ukončení smluvního vztahu 
stanoví VP.  
2.4. Smluvní strany se dále dohodly, že veškeré údaje a informace, které si smluvní strany sdělily při uzavírání 
této smlouvy, jsou považovány za důvěrné, a to ve smyslu § 1730 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, přičemž obě strany se zavazují, počínat si tak, aby nedošlo ke jejich zneužití, či jejich prozrazení bez 
zákonného důvodu.  
2.5. Smluvní strany se dohodly, že faktura za poskytnuté služby bude uživateli zasílána způsobem uvedeným v 
Předávacím protokolu, a to nejpozději do 10. dne daného následujícího kalendářního měsíce.  
2.6. Smluvní strany se dále dohodly, že při uzavření smlouvy s úvazkem a ukončení smluvního vztahu v průběhu 
prvních tří měsíců, zavazuje se Uživatel uhradit poskytovateli jednorázovou částku ve výši 5 % ze všech plateb, 
které by byl povinen poskytovateli uhradit do řádného vypršení úvazku.  
 
3. Platnost a účinnost smlouvy  
3.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu uvedenou v předávacím protokolu.  
3.2. Smluvní strany se dohodly, že po uplynutí sjednané doby zůstává smlouva v platnosti za stejných cenových 
podmínek. Účastník má po takovémto automatickém prodloužení právo závazek ze smlouvy kdykoli bezplatně 
vypovědět s nejvýše jednoměsíční výpovědní dobou.  
3.3. Poskytovatel služby bude účastníka nejméně 1 měsíc před tímto automatickým prodloužením závazku ze 
smlouvy informovat o jeho konci a o způsobech, jak lze závazek ze smlouvy vypovědět. Dále poskytovatel služby 
účastníka bude informovat o nejvýhodnějších cenách za jím poskytované služby. 
3.3 Účastník dává poskytovateli výslovně souhlas se zřízením (aktivací) služby bezodkladně po uzavření 
smlouvy. 
 
4. Závěrečná ustanovení  
4.1. Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné podmínky, aktuální ceník a Předávací protokol.  
4.2. Platné Všeobecné podmínky, platný ceník služeb a Specifikace služby přístupu k internetu v pevném místě 
definované všeobecným oprávněním VO-S/1 jsou zveřejněny na webových stránkách poskytovatele: 
https://neos.cz/dokumenty . 
4.3. Uživatel prohlašuje, že se seznámil s dokumentem Shrnutí smlouvy, s platnými všeobecnými podmínkami, 
platným ceníkem služeb a tyto jsou mu srozumitelné a se všemi ustanoveními souhlasí.  
4.4. Právní vztahy v této smlouvě neupravené se řídí českým právním řádem, zejména pak občanským zákoníkem 
a příslušnými předpisy na ochranu spotřebitele a v neposlední řadě rovněž i ustanoveními zákona č. 127/2005 Sb. 
o elektronických komunikacích.  
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4.5. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu a každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení 
s platností originálu.  
4.6. Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána určitě, srozumitelně, na základě jejich pravé a svobodné 
vůle, bez nátlaku a po jejím přečtení s jejím obsahem vyslovují souhlas a na důkaz toho připojují své podpisy.  
 
 
 
 
V                                                           dne: 
 
 
 
 
 
Za Poskytovatele:        Za Uživatele:  
 
 
 
 
 
 
....................................................      .................................................... 
 podpis          podpis 
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PŘEDÁVACÍ PROTOKOL 

 
Služba:  Optická síť: 

 FIBER HOME (350Kč)       FIBER STANDART (550Kč)
 
Bezdrátová síť 60GHz: 

 HOME (350Kč)   STANDART (550Kč)   KOMFORT (750Kč) 
 

Bezdrátová síť 5GHz: 
 MINI (250Kč)  HOME (390Kč)   STANDART (550Kč) 

 
 
Způsob zasílání faktury:   Elektronicky (e-mailem)    
                                                             Složenkou (zasílání faktury poštou,  

poplatek za odeslání poštou … 35Kč vč. DPH) 
 
 
Zúčtovací období v měsíci: ...........................     za měsíc: ..................................   
 
 
Aktivační poplatek: ............................  Kč vč. DPH 
 
 
Smlouva se uzavírá:   Na dobu neurčitou   
 Na dobu určitou do: …………………………………… 
 
Účinnost smlouvy: Dnem zahájení poskytován služeb dle této smlouvy, tj. od ……………………
 
Typ koncového zařízení: ………………………………. S/N: ……………………………. 

            
 
Použitý materiál: . . . m UTP . . . . . . . . .    . . . .  ks konektor RJ45, . . .. ks konzole . . . . . . . . . 
           

. . . . ks RB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. S/N: . . . . . . . . . . . . . . ..  
    

. . . . h práce technika, . . .. ks optokrabice 
 
 
Předpokládaná cena zařízení: ………………………………………….  Kč 
 
 
 
 
 
 
Konfigurační údaje zákazníka:  Ext. zařízení    PC 
                     
IP ADRESA:  46.23.                      DHCP  
 

 
 

Kontakt pro hlášení poruch: 775 726 230. Ve všední dny volejte od 8:00 – 20:00, 
v sobotu, neděli a o svátcích od 8:00 – 16:00. 


