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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
UCINNE OD 1. 1. 2021

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Spole¢nost NEOS v.o.s. se sidlem Okruzni 1112, 696 17 Dolni Bojanovice, ICO: 25344617,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka A8352 /déle
jen ,poskytovatel”/ poskytujici sluzby elektronickych komunikaci /dale jen ,sluzby“/ timto
stanovi nasledujici vSseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravujici poskytovani
telekomunikacénich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,ZEK“) a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen, obcansky zakonik”), ucastnikim na zakladé uzaviené smlouvy o
poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“) na Gzemi Ceské republiky.

2. Nedilnou soucast smlouvy tvori kromé smluvniho formulafe rovnéz:
e cenik,
¢ vSeobecné obchodni podminky,
e technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci,
e podminky poskytovani sluzeb pFistupu k internetu,
to vSe dostupné na www.neos.cz/dokumenty (déle jen ,,smluvni podminky“).

3. Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi sjednané sluzby a
ucastnik se zavazuje tyto sluzby fadné vyuZivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou
soucinnost a dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fadné a vcas ceny za
sluzby, jakoz i uZivat sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a smlouvou.

4. Smluvni podminky se poutZiji pro jakoukoliv smlouvu uzavienou mezi poskytovatelem a
ucastnikem. Smluvni podminky se téZ uplatni obdobné vici uzivatelim.

5. Zpracovani osobnich udaji ucastnik(i poskytovatelem je upraveno v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovdni osobnich udaji“, ktery je dostupny na internetovych
strankach poskytovatele.

6. Definice pojmu:
a) ZC — zdkaznické centrum poskytovatele na adrese sidla spolecnosti poskytujici mj.

zakaznickou podporu, dostupné prostrednictvim kontaktnich Udaji dostupnych na
www.neos.cz/kontakt. ZC pfijima:

» pozadavky na objednavky servisnich sluzeb, reseni technickych problémd,
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» hlaseni o poruchach v dodavce sluzeb i zdvadach na zafizeni a
» informuje o aktualni nabidce sluzeb

b) minimalni zarucena dudroven kvality sluzeb — je dostupnost 95 % u vsSech sluzeb
poskytovatele, pokud neni dohodnuto s U¢astnikem jinak,

c) programova nabidka — programova nabidka, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich
kanalG; aktualni programova nabidka je k dispozici na www.neos.cz/televize,

d) heslo pro televizni servis — heslo, které je Ucastnikovi pridéleno poskytovatelem pfi aktivaci
sluzby TELEVIZE a slouZi pro nastaveni sluzeb tohoto produktu,

e) INTERNET - verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni
prostfednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd
jsou uvedeny v platném ceniku,

f) TELEVIZE - sluZba pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s vyuZitim
technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostifednictvim telekomunikaénich systému;
jednotlivé tarify a technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném ceniku,

g) technicka porucha — je stav, kdy se koncové zatizeni Ucastnika projevuje zplsobem, ktery
sveédci o tom, Ze neni pfipojeno k siti internet nebo nejsou splnény garantované parametry
sluzby specifikované ve smlouvé,

h) poruchou na strané poskytovatele je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti
stahovani i odesilani pod 50 % bézné dostupné rychlosti, a to po dobu delsi nez 30 minut,

i) poruchou na strané Gcastnika je stav, kdy v garantovaném misté pfipojeni je sluzba dostupna
s parametry sluzby vyplyvajici ze smlouvy, ale v disledku nefunkénosti nebo Spatné funkce
zatizeni Ucastnika se jevi jako nedostupna; témito zafrizenimi se rozumi vSechna zafizeni, kterd
jsou pouZita na strané Ucastnika od garantovaného mist pripojeni smérem ke koncovému
zafizeni v€etné.

Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
A) Prava a povinnosti ucastnika

1. Ucastnik je povinen si zajistit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni, v€etné televizniho pfijimace, jakoz i jejich funkénost a provoz
(,zafizeni ucastnika“), a jejich funkcnost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moziné
pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele, a to v souladu se seznamem zafizeni
schvalenych poskytovatelem, ktery je uveden v dokumentu technické parametry sluzeb
elektronickych komunikaci na www.neos.cz/dokumenty . V opaéném pfipadé mizZe vyuZit
sluzeb poskytovatele.
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2. Ucastnik neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto jinak.

3. Ucastnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. U¢astnik neni
opravnén do zafizeni poskytovatele, jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé,
ktera k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak je ucastnik povinen
nahradit v plném rozsahu Ujmu v této souvislosti vzniklou.

4. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail nebo
kontaktni telefonni &islo uvedené ve smlouvé. Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli rovnéz
postovni adresu, na kterou mu mohou byt poskytovatelem zasilany veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa).

5. Ucastnik je povinen nejméné 7 dnd predem informovat poskytovatele o zméné Gdajt
tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby uUcastnika
(zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa, zména prijmeni, zména obchodni firmy,
kontaktniho e-mailu atp.), a to na ZC, elektronicky prostfednictvim e--mailu nebo pisemné
doporucenou postou zaslanou na adresu sidla poskytovatele.

B) Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavreni smlouvy ¢i dodatku, a to zejména v pfipadé,
Ze:

a) eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky;

b) ucastnik ma zaznam v Centralni evidenci exekuci;

c) ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni i identifikacni Gdaje;

d) ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti jeho osobé zahdjeno a probiha

insolvencni fizeni,

pricemzZ pokud nékterd ze skutecnosti v bodé d) nastane v prlibéhu trvani smlouvy, a v pfipadé
okolnosti v bodé c) je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy od
smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit.

2. Poskytovatel je opravnén odmitnout zfizeni sluzby, jakoz i uzavieni smlouvy v pfipadé, ze
jeho sluzby nejsou, byt zEasti, dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném
ze strany Ucastnika. Dostupnost sluzeb Ize orientacné ovérit na www.neos.cz _ rozhodujici je
posouzeni mista pfipojeni servisnim technikem.

3. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnd ode dne doruceni objednavky sluzby, pokud
nebude na zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika dohodnuto jinak.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za zplsob vyuzZiti sluZzeb Gcastnikem, za obsah
prenasenych zprav (informaci), ani za ztratu dat Ucastnikem ulozenych v ramci sluzeb, ani za
ujmy takovou ztratou pripadné vzniklé, jakoZ ani za materidly, informace a Udaje umisténé na
domovské strance ucastnika, ani za informace a udaje pouzité ucastnikem v souvislosti s
uzivanim sluzeb.
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5. Poskytovatel poskytuje sluzby v minimalni zaru¢ené urovni kvality sluzeb v souladu se ZEK
a opatienimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim Gfadem a za dal3ich podminek uvedenych
ve smluvnich podminkach.

6. Poskytovatel odstrani zavady na své strané zpravidla do 2 pracovnich dnli od jejich nahlaseni
na ZC, e-mailovou komunikaci na adresu internet@neos.cz nebo telefonicky na servisnim Cisle
s vyjimkou situaci, kdy poskytovateli v odstranéni poruchy ¢i zavady doc¢asné nebo trvale brani
nebo zabranila mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeho villi (zejména Zivelné katastrofy, poZary, zaplavy, extrémné neptiznivé pocasi apod.). V
uvedenych vyjimecnych situacich nema ucastnik narok na jakoukoliv kompenzaci.

7. Za preruseni dodavky sluzeb se nepovaZzuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku
poruseni povinnosti Ucastnikem. Za vadné poskytnuti sluzeb se nepovazuje snizeni kvality i
nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele, ktera
je stanovena vzdy na Utery kazdého kalendainiho tydne v dobé od 02:00 hod. Do 06:00 hod.
V pripadech uvedenych v tomto odstavci nema ucastnik narok na jakoukoliv kompenzaci.

8. Pokud zavadu zpUsobil uéastnik nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém
zarizeni ucastnika, je ucastnik povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

9. V pripadé naruseni bezpelnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohrozZeni nebo zranitelnosti mliZze poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatteni:

e blokovat narusujici datovy provoz,

e omezit nebo Uplné zamezit pristupu zdkaznika do datové sité poskytovatele,

e odstoupit od smlouvy s ucastnikem a odpojit zakaznika od datové sité poskytovatele.
Poskytovatel informuje Ucastnika o téchto skute¢nostech na jeho kontaktni e-mail ¢i telefon
nebo kontaktni adresu.

10. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu odpojit Ucastnika v ndsledujicich
pfipadech:

e zjisténi zavady v siti, pfip. existence moznosti jejiho dalSiho Sireni,

e nabyti divodného podezieni, Ze ucastnik nebo tfeti osoba prostrednictvim zafizeni
uéastnika zneuziva nebo negativné ovliviiuje sit nebo sluzby poskytovatele, porusuje
eticka chovani na siti internet nebo zavaznym zplisobem porusuje prava dalSich osob.

Upozornéni bude ucastnikovi zaslano formou SMS zpravy na telefonni Cislo uc¢astnika uvedené
ve smlouvé Ci elektronicky na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé.
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I1l. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ucastnik nebo osoba ucastnikem zmocnénd na zakladé plné moci ma pravo uplatnit
reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti
rozsahu nebo kvalité sluzeb).

2. Reklamace se uplatiuji zpravidla pisemné na adrese ZC na adrese jeho sidla, pfip.
telefonicky na servisni Cislo nebo e-mailem na adresu internet@neos.cz. Pro tento ucel Ize
pouzit reklamacéni formuldf dostupny na www.neos.cz/dokumenty. Reklamace by méla
obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté
nebo sidla, adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v
pripadé reklamace smétujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku
a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a ucastnik se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a vcas v plné vysi zaplatit; ucastnik je vsak
opravnén obratit se na Cesky telekomunikaéni Gfad pro pfiznani odkladného uGéinku
reklamace.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud
vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel
povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho doruéeni. Doruceni vyrizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu
rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného
dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pti dalSim vyuctovani, nebylo-li
dohodnuto pisemné jinak. Pokud nebyla dodrzena minimalni zarucena uroven kvality sluzby,
je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s
ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je Gcastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahdjeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté,
zapUjcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potiebna k uzivani sluzeb). V takovych
pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouzije oblansky zdkonik a pravni predpisy v oblasti
ochrany spotrebitele.
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9. Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a
povinnosti ze smlouvy a namitkami proti vyfizeni reklamace, se stiznostmi je rovnéz opravnén
se obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) nebo v piipadé véci pronajatych,
zapljéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

IV. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANiI A UKONCENI

1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je vyhotovovana pouze v pisemné
podobé. Dalsi smlouvy a dodatky ke smlouvam jsou uzavirany rovnéz pisemnou formou.
Smlouva je zpravidla uzavirdna v misté pfipojeni. Jednda se o smlouvu uzaviranou
poskytovatelem mimo jeho obchodni prostory. MUiZe byt uzaviena i v obchodnich prostorach
poskytovatele, tedy v misté jeho sidla (ZC).

2. Navrh znéni smlouvy je dostupny na ZC a na webovych strankach poskytovatele
www.neos.cz/dokumenty . Nedilnou soucast smlouvy tvofi kromé smluvniho formulare
rovneéz:

e cenik,

e vSeobecné obchodni podminky,

e technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci,

e podminky poskytovani sluzeb pFistupu k internetu.

3. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje
Ucastnik nebo osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s Urfedné ovérenymi podpisy
(povinnost predlozit plnou moc s Uredné ovérenymi podpisy plati také v pripadé veskerych
zmén objednanych sluzeb &i pti ukonceni smlouvy).

4. Smlouva je ucinna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).

5. Ucastnik dava poskytovateli vyslovné souhlas se ziizenim (aktivaci) sluzby bezodkladné po
uzavieni smlouvy.

6. V pripadé uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory je Ucastnik, ktery je spotiebitelem,
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve lhité 14 dn(
ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele.
Formular pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www.neos.cz/dokumenty a na ZC.
V pripadé odstoupeni od smlouvy je ucastnik — spotrebitel povinen uhradit poskytovateli
pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

7. Smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je mozno
uzavfit na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou, nejdéle vsak na dobu 24 mésicl. Poskytovatel
je povinen informovat ucastnika nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou o bliZzicim se ukonéeni smlouvy a o0 moznostech
jejiho prodlouzZeni. Pokud ucastnik neudéli svlij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy
na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou. Ulastnikovi je tato
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informace zasildna stejnym zpUsobem a na stejnou adresu, na kterou je zasilano mési¢ni
vyuctovani sluzeb.

8. Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni ddvodu
pisemnou vypoveédi (formuldr vypovédi je k dispozici na www.neos.cz/dokumenty a na ZC. Na
ukonceni smlouvy se mlze Gcastnik a poskytovatel rovnéz dohodnout.

9. V ptipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, a
to do tfi mésich od jejiho uzavfeni, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je
poskytovatel opravnén pozadovat po spotiebiteli Uhradu dle ¢l. VI odst. 2 téchto VOP.

10. Vypovédni doba cini 30 dnli a zac¢ina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
vypovéd dorucena. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese ZC poskytovatele, tj. osobné
na ZC nebo zaslana doporucenou postou na adresu sidla spolecnosti nebo emailovou
komunikaci na adresu internet@neos.cz.

11. V pripadé odstoupeni dle €l. IX. odst. 6. smlouva konéi poslednim dnem ucinnosti
dosavadnich smluvnich podminek, v€etné VOP.

12. Smlouva s pozdéjsim datem uzavreni se stejnym predmeétem pInéni pIné nahradi smlouvu
drivéjsi. Financni Ci jiné dluhy ucastnika vzniklé z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a fidi se
priméfené ustanovenimi smlouvy pozdéjsi (v takovych pfipadech se z ucastnikem
poskytnutych financnich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za
ucastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana
platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatfena
variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni vyuctovani).

13. Smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou v ,Zasadach zpracovani
osobnich udaja“. Smlouvu je moZné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Informace o technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi
zadavani dat pred odeslanim objednavky a dalsi potiebné informace jsou ucastnikovi —
spotrebiteli k dispozici pfed uzavienim smlouvy na webovych strankach.

V. CENA, PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI

1. U&astnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby a servisni tkony ve vysi dle ceniku
poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak.

2. U&astnik je povinen platit ceny v pIné vy3i i po dobu omezeni poskytovani sluzby. V pfipadé
obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) po omezeni poskytovani sluzeb na zakladé zadosti
ucastnika, je tento povinen zaplatit reaktivacni poplatek dle ceniku.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v dusledku
zmén platnych pravnich predpist (napf. zména sazby DPH).
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4. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu ¢i jiné platby dle smluvnich podminek se rozumi
jeji ptipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z uctu, na zakladé trvalého Ci
jednordazového prikazu, slozeni hotovosti na ZC poskytovatele, ptipadné platby sloZzenkou.

5. Pokud neni ve smluvnich podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnd ode dne doruceni vyuctovani.
ZpUsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé. Vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby je predkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou. Toto
vyuctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice, nasledujiciho
po mésici, ve kterém jsou sluzby poskytovany v pfipadé vsech sluzeb pausalniho charakteru.
Vyhotoveni vyuctovani v tisténé formé i jeho pripadné zaslani poStou muzZe byt
poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

6. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Uctovat ode dne jejich aktivace. Zuc¢tovaci obdobi
je 1 kalendaini mésic.

7. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Uc¢tovana ¢astka
nizsi, nez odpovida skute¢nému poskytnuti sluzby, je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné
douctovat.

8. U&astnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo Gétu
prijemce (poskytovatele) a variabilni symbol (Cislo smlouvy). V pfipadé ¢astecné thrady bude
takova uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana
zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace cCastecné platby je
poskytovatel oprdvnén takovou platbu zapocitat na pohleddvky nejdfive splatné (nejstarsi), s
¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené ucastnikem na zakladé trvalého
prikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdfive splatnych
pohleddvek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro uhradu které pohledavky je platba
uréena.

9. Navrh na zménu smlouvy je Gcastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dn( prede
dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to na ZC nebo na emailovou adresu poskytovatele
internet@neos.cz. Zmény smlouvy nelze provadét zpravidla ¢astéji nez jedenkrat za zuctovaci
obdobi. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni zuctovaciho obdobi
nasledujiciho po zuctovacim obdobi, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno u
jednotlivych sluzeb jinak.

10. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v disledku
ukonceni smlouvy zplsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiZz nevyuzival, ma pravo
na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné zadosti
Ucastnika, ne vSak dfive nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

11. Dusledky neplaceni cen za sluzby:

e Pokud ucastnik nezaplati ve Ih(ité splatnosti vyuctovani cen za sluzby nebo neplni dalsi
smluvni podminky, poskytovatel jej na to prokazatelné upozorni a stanovi nahradni
termin plnéni ¢i zjednani napravy, nahradni IhGta nesmi byt kratsi nez 7 dni ode dne
dodani upozornéni. Upozornéni bude ucastnikovi zaslano formou SMS zpravy na
telefonni Cislo Ucastnika uvedené ve smlouvé Ci elektronicky na kontaktni e-mail
uvedeny ve smlouve.
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e Pokud ve stanoveném terminu ucastnik nezjednd napravu ¢i sluzby nezaplati,
poskytovatel ma pravo omezit poskytovani zamezenim aktivniho pfistupu ke vsem
sluzbam uctovanym na pfislusSném vyuctovani.

e Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy ucastnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati ceny za sluzby, ma poskytovatel
pravo ukoncit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby a od smlouvy
odstoupit.

e Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se
povaZuje také i jen castecna platba vyuctovani; i v pripadé takového castecného
zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit a od smlouvy odstoupit.
Poskytovatel zasle Ucastnikovi upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti formou
SMS zpravy na telefonni cislo Ucastnika uvedené ve smlouvé ¢i elektronicky na
kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé.

VI. SANKCE A ODSTOUPENI

A) SANKCE

1. V pripadé poruseni povinnosti dle ¢l. 5 odst. 11. téchto VOP je ucéastnik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za novou aktivaci sluzby, a to do 7 dnli ode dne
doruceni vyuctovani této smluvni pokuty.

2.V pfipadé ukonceni smlouvy ze strany ucastnika pred uplynutim doby trvani dle €l. IV. odst.
9 VOP je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu. Pro ucastniky,

e ktefi jsou spotrebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami a smlouva je predcasné
ukoncéena do tfi mésicl od uzavreni, je vySe smluvni pokuty urcena jako jedna dvacetina
souctu pravidelnych meésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy
nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi Ucinnosti ukonceni smlouvy a koncem
sjednané minimalni doby trvani smlouvy).

e ktefi jsou pravnickymi osobami, je vySe smluvni pokuty urcena jako soucet pravidelnych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

B) ODSTOUPENI

1. V pfipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich podminek, a
pokud druha smluvni strana nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté Ihité, jsou obé
smluvni strany oprdvnény od smlouvy s okamZzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je VUCi
druhé strané ucinné v okamziku jeho doruceni.

2. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:
e v pfipadé prodleni ucastnika s placenim cen za sluzby dle ¢l. V. odst. 11.,
e pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy,
e pokud dojde k ukonleni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné
nemovitosti o umisténi technologie umoziujici poskytovani sluzeb poskytovatelem,

NEOS v.o.s., Okruzni 1112, 696 17 Dolni Bojanovice, IC: 25344617, DIC: CZ25344617
tel.: +420 518 372 266, mobil: +420 775 726 230, internet@neos.cz, WWW.Neos.cz



e nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepredvidané okolnosti, které
poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb,

e Ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu udajd ve
smlouvé nebo mu bezdlvodné odmitd poskytnout soucinnost pri plnéni predmétu
smlouvy,

e v pfipadech stanovenych v ¢l. Il. B) odst. 1. a odst. 10.

3. Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v p¥ipadé, Ze:
e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice
nez 120 hodin v pribéhu 1 mésice,
e poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou ucastnikem do 3 pracovnich dnd,
e dodavku sluZzeb neprovadi vibec,
e av pripadech stanovenych v €l. IV. odst. 6.

4. U¢astniku pravo odstoupit nevznikd, pokud k prerudeni ¢i omezeni poskytovani sluzby nebo
neodstranéni zavady doslo ¢i dochazi z dlivodd na strané Gcastnika (tj. napf. v pripadé, Ze
disledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb ucastnikovi).
Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovaZzuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani
sluzby (napf. opravy, Upravy, premisténi), které byly Uc¢astnikovi predem oznameny.

5. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své zafizeni
demontovat a Ucastnik se zavazuje poskytnout k demontazi soucinnost. V pripadé, Ze ucastnik
demontaz neumozni, ma poskytovatel narok na nahradu takto zptsobené ujmy.

6. Ucastnik nese pfi ukonéeni smlouvy (véetné ukonéeni formou odstoupeni) néklady spojené
s vracenim zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

7. Odstoupeni je ucinné okamzikem doruceni druhé strané. Odstoupeni od smlouvy je mozné
pouze s ucinky do budoucna.

VII. Bezpecnost a integrita

1. Poskytovatel je povinen zajistovat bezpecnost a integritu své sité a bezpecnost sluzeb, které
poskytuje. Za tim ucelem je poskytovatel zejména povinen pfijmout technickoorganizacni
pravidla.

2. Poskytovatel muze v pripadech, kdy hrozi nebo dojde k zdvaznému naruseni bezpecnosti a
integrity jeho sité prijmout opatieni spocivajici v preruseni poskytovani sluzby nebo odepreni
pristupu ke sluzbé (dale jen , opatieni”). Pferuseni nebo odepieni musi byt omezeno pouze na
dobu nezbytné nutnou. O opatfenich je poskytovatel povinen informovat UZivatele bez
zbytecného odkladu, a formou SMS zpravy na telefonni Cislo ucastnika uvedené ve smlouvé Ci
elektronicky na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé. V ozndmeni o pfijatych opatfenich a
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jejich divodech zaroven uvede i predpokladanou dobu trvani opatteni, je-li poskytovateli
znama.

3. Po odpadnuti prekazky, kterd vedla k prijeti opatfeni, poskytovatel obnovi poskytovani
sluzby bez zbytecného odkladu.

4. Po dobu trvani opatfeni ma uzivatel pravo na pfimérené snizeni ceny poskytované sluzby.
To neplati, pokud k prijeti opatfeni vedlo jednani uzivatele, které je v rozporu se ZEK ¢Ci
smlouvou.

5. UzZivatel nema pravo na ndhradu Skody, kterd mu vznikne v souvislosti s prijetim opatreni.

VIIl. Implementace nafizeni EU ¢. 2015/2120
a formulace omezeni sluzeb

1. Tato ustanoveni Obchodnich podminek implementuji obsah natizeni EU ¢. 2015/2120 pro
uZivatele (dale jen nafizeni EU ¢. 2015/2120).

2. Ve smyslu Clanku 3, odst. 3 nafizeni EU ¢. 2015/2120 poskytovatel nikterak neomezuje
opatfenim pro fizeni provozu tarify i rychlosti, poskytované klientim pti béZzném provozu
sité. Aditivni systémy fizeni provozu ve smyslu natizeni mohou byt aplikovany vyhradné v
souladu s nafizenim EU ¢&. 2015/2120 a vyjimek stanovenych v Clanku 3, odst. 3 a), b), c),
tohoto nafizeni.

3. Ve smyslu Clanku 3, odst. 5 nafizeni EU & 2015/2120 poskytovatel vyjma poskytovani
pFistupu k difenému TV vysilani (kdy v takovém pfipadé piné v souladu s Cl. 3 odst. 5 druhy
pododstavec, navysuje Sitku pasma pripojeni, vidy v rozsahu nezbytném pro pfijem IP TV, tak
aby nebyla na ukor dostupnosti nebo obecné kvality sluzeb pristupu k internetu pro
koncového uZivatele), nenabizi aplikace snizujici svym provozem uroven kvality sluzby.

4. Opatreni fizeni provozu mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahrdvani, a
mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi U¢astnika a
jeho osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava ucastnika nejsou v
tomto sméru nijak dotéena. Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité elektronickych
komunikaci a sluzeb v€. nutnosti zamezeni tzv. DDos a jinym Utok(m, analyzuje poskytovatel
sitovy provoz. V pfipadé dlvodného podezieni na Utok ohroZujici bezpecnost Ci integritu sité,
omezi poskytovatel takovy zavadny sitovy provoz do doby sjedndni napravy aplikaci omezeni
dle bodu 10 tohoto ¢lanku VoP.

5. Ve smyslu Clanku 4, odst. 1 pismeno b) nafizeni EU ¢ 2015/2120 poskytovatel nikterak
neomezuje objem stahovanych, ¢i odesilanych dat, ani sluzby s omezenym objemem dat ve
svém portfoliu sluZzeb nenabizi a neposkytuje. Ve vztahu k rychlosti a ostatnim parametriim
sluzby Zadna omezeni nad ramec parametr( sjednané sluzby poskytovatel neprovadi.
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6. V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohrozZeni nebo zranitelnosti mliZze poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatteni:

a) blokovat narusujici datovy provoz,

b) omezit nebo Uplné zamezit pfistupu uzZivatele do sité poskytovatele,

c) ukoncit smlouvu s Ucastnikem a odpojit uzZivatele od datové sité poskytovatele,
soucasneé poskytovatel informuje o téchto skutec¢nostech ucastnika.

7. Ve smyslu Clanku 4, odst. 1 pismeno d), poskytovatel u poloZzek rychlosti uvadi vidy jako
rychlost dvé hodnoty oddélené znaménkem ,,/“, kde prvni numericka hodnota uvadi rychlost
stahovani (download) a druha hodnota (za lomitkem) uvadi rychlost odesilani (upload). Takto
uvedené hodnoty jsou hodnotami inzerovanymi provozovatelem s definici parametr( dle
tabulky jako definici dle nafizeni EU ¢. 2015/2120, ¢lanku 4, pismeno d) takto:

Rychlost inzerovana bézné dostupnd | maximalni minimalni
stahovani (download) Dle popisu tarifu |90 % 100 % 30%
odesilani (upload) Dle popisu tarifu |90 % 100 % 30%

Inzerovana rychlost — Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby ptistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu 1ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu

(napt. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost — Béiné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miZze koncovy uZivatel predpokladat a
redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota éziné dostupné rychlosti
odpovida alesport 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem
jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referencniho modelu 1SO/0SI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

evvs

nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/0SI, to znamen3, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani
(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Maximalni rychlost — Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii
a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté
pripojeni redlné dosazitelnd s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pticinach
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musi byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu I1ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti
hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu
k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfrem poklesiim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut.

8. Ve smyslu Clanku 4, odst. 1 pismeno e) nafizeni EU &. 2015/2120, poskytovatel sdéluje, Ze
spotiebitel mlze pro kontrolu parametr( sluzby vyuzit technickych prostfedk( pro méfeni jak
z nabidky samotného poskytovatele, které tento zpfistupriuje v zahlavi svych www stranek,
tak renomovanych externich softwarovych ¢i hardwarovych zafizeni umoznujici takové méreni
provést, zaznamenat a pro potreby stiznosti ¢i reklamace dolozit tak, aby poskytovatel mohl
na takovd méreni reagovat a v pfipadé problému zajistit ndapravu, ptipadné odpovidajici
kompenzaci spotfebiteli. Pro ucely nahlaseni Ci fesSeni potizi odbératele ma poskytovatel pro
tyto Ucely zfizenu Hotline linku, na které jsou pracovnici poskytovatele pfipraveni tyto
problémy po doloZeni konkrétnich méreni fesit. Prostfredkem k napravé odchylek v kvalité
poskytované sluzby je nahlaseni na infolinku poskytovatele, kde je takova Zadost zpracovana
formalné v rezimu pfijeti reklamace sluzby a ve smyslu této reklamace je nasledné takova
odchylka feSena.

Arbitrarnim organem pro feeni spord je v takovém piipadé Cesky telekomunikaéni U¥ad, ID
ISDS: a9qgaats, sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa posStovni pfihraddka 02, 225 02
Praha 025, www.ctu.cz. V pfipadé, Ze se jedna o trvalou nebo opakovanou odchylku, ktera ma
prokazatelné charakter vady sluzby, m(iZze uZivatel vyuzit taktéZ obecnych zakonnych postupd,
napf. uplatnit naroky z vadného plnéni.

9. Poskytovatel mUZze omezit nebo prerusit poskytovani SluZzeb na nezbytné nutnou dobu z
provoznich nebo technickych davodl (zejména hrozi-li pretiZzeni kapacity sité), nebo v pripadé
narusSeni bezpecnosti a integrity sité, jeji bezpecnosti, nebo pfi zjisténi ohrozeni Cci
zranitelnosti, K omezeni sluzby mlze rovnéz dojit na zakladé rozhodnuti statniho organu, v
obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného duleZitého verejného zajmu.

10. Poskytovatel mlze rovnéz omezit sluzby v pfipadé kdy:
e nedojde k doruceni podepsaného paré smlouvy ze strany odbératele
e jsou sluzby vyuZivany rusivym, ¢i negativné ovliviiujicim zpisobem ve smyslu naruseni
provozu sité Ci jakékoli ¢asti
e je nutné eliminovat Utoky ohroZujici bezpecnost Ci integritu sité
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11. Poskytovatel odstrani omezeni v pfimérené Ihuté poté, co dojde k odstranéni pficiny.

12. V souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. c) bod 2 ZEK mUze dojit k doCasnému omezeni
¢i naruseni sluzby vlivem bourky, uderu blesku, pfirodni katastrofy, ruseni signalu jinym
Ucastnikem C¢i poskytovatelem, prerusenim dodavky el. energie, utokem treti strany na
komponenty sité i Siteni signalu.

IX. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP na jinou osobu. Poskytovatel
je opravnén prdva a povinnosti z této smlouvy, jakozZ i tuto smlouvu jako celek, postoupit na
treti osobu, pricemz k takovému postoupeni Ucastnik udéluje svij vyslovny souhlas.

2. Smluvni strany se zavazuji resit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo
soudni, rozhodé&i &i spravni Fizeni., tj. o takové vyfedeni se vidy pokusit. U¢astnik je opravnén
se v souvislosti s mimosoudnim feSenim pfipadnych spord ze smlouvy i v souvislosti ¢innosti
poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad prostfednictvim elektronického
formuldfe umisténého na jeho strankdch (www.ctu.cz), v pfipadé véci pronajatych,
zapljéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz),
v pfipadé zpracovani osobnich Gdajti na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti (www.uoou.cz).

4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skutecnostech dlivérné
povahy a davérnych informacich a informacich, které maji nebo mohou mit povahu
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku, které se dozvédély v souvislosti
se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v prlbéhu jednani a takové informace nesdélovat Ci
nezpristupnovat tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

5. Smluvni podminky je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu opravnén meénit ¢i doplriovat.
O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi Ucastnika nejméné 1 meésic pred
nabytim ucinnosti zmény zplGsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani sluzeb,
zverejnénim na www.neos.cz a v sidle spolecnosti. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném
rozsahu nahrazuji dosavadni smluvni podminky, a to pocinaje dnem ucinnosti nového znéni.

6. V pripadé zmény smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZEK ma ucastnik
pravo od smlouvy bez jakychkoliv sankci odstoupit nejpozdéji ke dni nabyti Gcinnosti takové
zmény. Pravo vypoveédi Ucastniku nevznika, pokud je zména vyvoland zménou pravni Upravy
&i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Pfiméfenym rozsahem dle prvni
veéty tohoto odstavce se rozumi zména:

e kteréhokoliv ujedndani obsazené v ¢l. I. az VII. téchto VOP,

e ujednani obsazenych ve smluvnim formulafi véetné popisu sluzeb, ceny a dalSich podminek
tam uvedenych,

e cenik,

e technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci

e podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu,
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7. Skutecnosti smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené se Fidi prisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména ZEK a ob¢anskym zakonikem.

8. Strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti budou zasilany na dorucovaci adresu uvedenou
ve Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb nebo na e-mailovou adresu tamtéz
uvedenou nebo do datové schranky uzivatele (pokud je zfizena). Dorucovaci adresa musi byt
na uzemi Ceské republiky. Strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje za doru¢enou i tehdy,
kdyz ji adresat odmitne prevzit, nevyzvedne si v dobé uloZeni na posté nebo jeji prevzeti zmafri,
anebo se na adrese nezdrzuje, aniz by prokazatelné oznamil novou adresu. V tomto pfipadé
se pisemnost povaZuje za doruc¢enou dnem, kdy jeji prevzeti bylo odmitnuto nebo dnem, kdy
byla pisemnost uloZzena 10 dn(l na posté.

V Dolnich Bojanovicich dne 1. 12. 2020
NEOS v.o.s.
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