NEOS

Vat partner ve svété komunikaci

W

Vseobecné podminky
pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel:

NEOS v.o.s.

IC: 25344617

se sidlem Okruzni 1112, 696 17 Dolni Bojanovice

jednajici NEOS Dolni Bojanovice s.r.o0., IC: 293 74 073 zastoupena Ing. Pavlem Hubackou, jednatelem

zapsana u Krajského soudu v Brné, spisova znacka A 8352
(dale jen ,,Poskytovatel®)

1. Vyklad nékterych pojmu

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele
vydané v navaznosti na ustanoveni § 1751 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich piredpist (dale jen ,,ZEK*) mohou
byt ze strany Poskytovatele jednostranné zménény, a to jak v celém rozsahu, tak i jen v dil¢i Casti, pficemz
Poskytovatel je povinen nejméné jeden mésic pied nabytim ucinnosti zmény podminek uvefejnit informaci o
zmeéng dle § 63b odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich. V piipadé zmény podminek ma moznost Uzivatel
v souladu s § 63b odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich Smlouvu vypovédét do 1 mésice po doruc¢eni
oznameni. Uastnik ma pravo bezplatné vypovédét zivazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, pouze v pfipad€, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradn¢ prinosné, nejsou-li ¢isté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni upravy nebo v
ptipadé zmény smlouvy podle rozhodnutim CTU.

Uzivatelem je kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem na zakladé piislusné smlouvy vstoupi
do smluvniho vztahu, jehoZ pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
uplatu.

Bezdratové pripojeni je realizovano pomoci Bezdratového klientského zafizeni, prostiednictvim néhoz jsou
Koncova zafizeni Uzivatele, pripadné skupiny Uzivateld, pfipojena k bezdratovému piistupovému bodu Sité
Poskytovatele.

Kabelové nebo Optické piipojeni je realizovano metalickym nebo optickym kabelem, ktery je ve vlastnictvi
Poskytovatele, kdy prostiednictvim daného kabelu dojde k propojeni Koncového zatizeni Uzivatele se Siti
Poskytovatele.

Bezdratové klientské zarizeni je soubor véci (movitych) zajistujicich Pfipojeni Uzivatele, které jsou ve
vlastnictvi Poskytovatele a tento je za Gcelem poskytovani svych sluzeb do¢asné zdarma prenecha UZivateli na
zakladé samostatné smlouvy k dispozici, nebo jsou ve vlastnictvi Uzivatele, pfipadné skupiny UZzivatelt.
Koncové zatizeni je soubor véci (movitych), které jsou zpravidla ve vlastnictvi Uzivatele nebo jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele a tento je za i¢elem poskytovani svych sluzeb docasné prenecha Uzivateli na zaklad¢ samostatné
smlouvy k dispozici, jejichZ prostiednictvim Uzivatel vyuziva sluzbu. Uzivatel odpovida za spravné nastaveni
parametril Koncového zatizeni pro pristup do Sit¢ Poskytovatele.

Mistem pfipojeni je mistnost, resp. soubor mistnosti, s nimiz je UZivatel opravnén disponovat, a to z titulu prava
vlastnického ¢i jiného prava od prava vlastnického odvozeného, a ve kterych je (bude) instalovano koncové
zafizeni slouzici pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Uplatou za sluzby je cena za sluzby uvedend v aktualnim ceniku, tedy touto cenou za sluZby se rozumi mésiéni
poplatek za vyuzivani sluzeb, ktery je Uzivatel povinen uhradit oproti doru¢enému danovému dokladu, a to bud’
formou postovni zasilky ¢i elektronickou posStou a v neposledni fadé vyzvednutim v zakaznickém portalu, a to
bud’ jednotlivé ¢i vyuzitim vSech zpiisobl. Poplatek je vzdy vazén na kalendarni mésic. V pfipad¢, Ze neni
poskytovani sluzby zahajeno prvniho dne kalendainiho mésice, je v mésici zahajeni poskytovani sluzby tétovana
pomgérna ¢ast mesi¢niho poplatku.

Parametr sluzby je souhrn vlastnosti sluzby elektronickych komunikaci, tj. zejména rychlost pfipojeni k siti
Internet a agregace rychlosti. Rychlosti pfipojeni k siti Internet se rozumi maximalni velikost datového toku pfi
stahovani a odesilani dat. Agregaci rychlosti se rozumi pocet ti¢astnikil, jenZ ve stejny okamzik sdili uvedenou
rychlost pfipojeni. Garantovana rychlost u pfipojeni bez agregace je shodna s uvedenou rychlosti pfipojeni.
Garantovana rychlost u pfipojeni s agregaci je rovna poméru uvedené rychlosti a agregace.



Parametry sluzby jsou uvedeny v samotné smlouvé nebo vychazi z aktualniho platného ceniku sluzeb. Porucha
je stav, kdy se koncové zatizeni Uzivatele projevuje zplsobem, ktery svéd¢i o tom, Ze neni pfipojeno k siti
Internet nebo Ze nejsou splnény garantované parametry sluzby, specifikované ve smlouve.

Garance poskytované sluzby. V pfipadé poskytovani sluzby prostiednictvim Bezdratového piipojeni,
Poskytovatel garantuje smluvnim ujednanim specifikované parametry sluzby na bezdratovém klientském zatizeni
na stran¢ Uzivatele. V ptipadé poskytovani sluzby prostfednictvim kabelového pfipojeni, garantuje Poskytovatel
smluvné stanovené specifikované parametry sluzby v misté piipojeni kabelového vedeni Uzivatele do sité
Poskytovatele (zpravidla datovd zasuvka v Mist¢ pfipojeni uzivatele), pficemz Poskytovatel nepiejima
odpovédnost za neplnéni poskytované sluzby v disledku nefunkcénosti. Bezdratového klientského zatfizeni na
strané UZivatele, koncového zafizeni UZzivatele nebo v disledku poSkozeni kabelového vedeni Uzivatele.
Piedavaci protokol je dokument v§eobecné povahy, ze kterého vyplyvaji technické podminky smluvniho vztahu
a prehled poskytnutych véci slouzicich pro naplnéni ucelu smluvniho vztahu.

2. Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb el. komunikaci
2.1 Smlouva o poskytovani vetejn¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je smlouvou nepojmenovanou
(inominatni) uzavienou v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/201 Sb. ob¢anského zakoniku, za
pouziti piislusnych ustanoveni ZEK a souvisejicich pravnich predpist (dale jen smlouva);
2.2 Smlouva nabyva platnosti a ii€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, v ptipad¢, Zze navrh smlouvy
bude Uzivatelem akceptovan mimo obchodni prostory Poskytovatele, pak samotna smlouva nabyva ucinnosti
dnem doruceni prislusného projevu o piijeti navrhu do sféry Poskytovatele;
2.3 Smlouva se uzavird po vzajemné dohod¢, bud’ na dobu neurcitou ¢i na dobu urcitou, vzdy vsak nejdéle na
dobu 24 mésict; pokud smlouva uzaviena na dobu urcitou umoziuje automatické prodlouzeni zavazku za tychz
podminek o tutéz dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, ma ucastnik po takovémto automatickém prodlouzeni
pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypoveédét s nejvyse jednomésiéni vypovédni dobou. Poskytovatel
sluzby prokazatelné¢ informuje GcCastnika v textové podob¢ jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic pred timto
automatickym prodlouzenim zavazku ze smlouvy o jeho konci a o zplsobech, jak lze zavazek ze smlouvy
vypovedét. Dale tento poskytovatel sluzby ucastnika informuje o nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované
sluzby.
2.4 Neni-li ve smlouveé uvedeno jinak, tak tato zanika:

a) pokud datum zahajeni poskytovani sluzby nenastane do jednoho roku ode dne G¢innosti smlouvy

b) sluzbu, spocCivajici v poskytovani vetejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nelze v

disledku zasahu vys$si moci nadale poskytovat

¢) z objektivnich piekazek lezicich na strané Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnert.

d) vypoveédi jedné ze smluvnich stran

e¢) dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem

f) v souladu s § 63b odst. 5 ZEK.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli pfistup do sité Internet s moznosti vyuziti veskerych sluzeb této
sité. Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté je uvedena dle typu tarifu objednané Uzivatelem
v dokumentu Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu.

3.2 Uplna definice specifikace sluzby piistupu k internetu v pevném misté véetné moznych odchylek je dostupna
na webovych strankach Poskytovatele https://neos.cz/dokumenty .

3.3 Uzivatel je opravnén, aby Poskytovatel na své naklady v ramci poskytovani své sluzby provedl instalaci v§ech
zafizeni nezbytnych pro zahajeni poskytovani sluzby, vcetn¢ konfigurace a testovani funkcnosti pfedavané
sluzby.

3.4 Uzivatel je opravnén Cerpat sluzbu nepietrzité 24 hodin denné po cely kalendaini rok.

3.5 Uzivatel je povinen Poskytovatele neprodlen¢ informovat, kdyz z jeho strany dojde ke zméné kontaktnich
udaji, a to formou elektronické posty nebo osobné v sidle Poskytovatele. V piipadé poruseni této povinnosti se
Uzivatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢&;

3.9 Uzivatel je povinen &erpat poskytovanou sluzbu v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy CR;

3.10 Uzivatel neni opravnén umoznit tfeti osobg, aby jim Cerpanou sluzbu pouzila v rozporu s platnymi zédkony
¢i dobrymi mravy;

3.11 Uzivatel pfi instalaci sluzby ze strany Poskytovatele na své naklady poskytne potiebnou soucinnost;

3.12 Uzivatel neni opravnén uzivat zatizeni Poskytovatele k jinym ucelim nez k cerpani sluzby podle vzajemné
uzavfené smlouvy;

3.13 Uzivatel je odpovédny za spravné nastaveni parametri Koncového zafizeni pro piistup do sité¢ Poskytovatele,
prvotné provedené Poskytovatelem v souladu s udaji uvedenymi v Piedavacim protokolu, pficemz v piipadé
nastaveni jinych parametri Koncového zatizeni je Poskytovatel opravnén, a to i bez predchoziho upozornéni,
pierusit poskytovani sluzby, to v§e az do doby sjednani napravy, pfiCemz za opétovné zprovoznéni sluzby miize
byt Uzivateli uc¢tovan poplatek 500,- K¢;




3.14 Uzivatel dale neni opravnén na zatizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zatizeni jakkoliv zasahovat a ani,
bez souhlasu Poskytovatele, takové zasahy umoznit tfeti osobé a je odpovédny za Skody, které takovymi
neopravnénymi zasahy vzniknou;

3.15 Uzivatel neni také opravnén pirevést sva prava ¢i povinnosti ze smlouvy uzaviené s Poskytovatelem na tieti
osobu, ledaze k tomuto svému zaméru ziska od Poskytovatele pisemny souhlas;

3.16 Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu zplisobenou na vlastnim zafizeni Uzivatele, at’ jiz pfimo nebo
nepiimo z divodu lezicich na jeho strang;

3.17 Poskytovatel neodpovidda za piipadné poruseni ochrany soukromych dat Uzivatele tfeti osobou
prostiednictvim sité Internet a ani za obsah pienasenych zprav;

3.18 Poskytovatel neodpovida za usly zisk ¢i ztratu obchodnich piileZitosti na stran¢ Uzivatele;

3.19 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani
sluzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani, je vSak povinen takovou zménu Uzivateli oznamit alesponl
jeden mésic piedem a to zptisobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani vyaétovani. UZzivatel je opravnén ukongit
smluvni vztah s Poskytovatelem, a to formou pisemné vypovédi ke dni nabyti ucinnosti této zmény, nebude-li
zmeény akceptovat.

3.20 Se viemi osobnimi udaji Uzivatele je nakladano v souladu s pravnimi piedpisy, predevsim ZZOU a GDPR

4. Zanik prav a povinnosti ze smlouvy

4.1 V ptipadé, Zze smluvni strany mezi sebou uzaviely smlouvu na dobu neurcitou, tato smlouva mize byt
kteroukoliv smluvni stranou vypovézena, pfi¢emz kazda vypovéd musi byt u¢inéna v pisemné podobé a doru¢ena
druhé smluvni strané. Vypovédni doba Cini tficet dnl a pocne béZet od dalSiho dne po doruceni vypovedi;

4.2 Porusuje-li jedna ¢i druha smluvni strana podstatnym zptisobem smluvni povinnosti piijaté smlouvou, resp.
stanovené témito VP, vznika strané, ktera je takovymto jednanim dotena na svych pravech, pravo odstoupit od
smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

4.3 V pripad¢ zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pted uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzavftena, z jinych diivodt nez podle § 63b odst. 7 ZEK, smi byt v pfipad¢ smlouvy uzaviené
se spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, thrada poZzadovéana pouze,
pokud smlouva skonci do 3 mésicii ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souc¢tu meésicnich pausalti zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vySe thrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny. V
piipadé dotovaného koncového zatfizeni se postupuje podle § 63b odst. 7 ZEK, podle n¢hoz se uzivateli neuklada
zadna uhrada, kromé thrady za dotované koncové zatizeni, pokud si ho ponecha. V takovém piipad¢ vyse thrady
nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti
ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi.
Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatné
odstrani nejpozd¢ji v okamziku zaplaceni tthrady.

5. Reklamace a poruchy

5.1 Uzivatel ma pravo reklamovat v souladu s § 64 odst. 7-12 ZEK vysi vyaétovani ceny za poskytnuté sluzby ¢i
vadné poskytovani sluzby. Reklamaci je mozné nahlasit osobné béhem pracovni doby v sidle Poskytovatele nebo
dorucit pisemné na adresu Poskytovatele. Takto podanou reklamaci ma Poskytovatel povinnost vytidit do tficeti
dnt od jeho doruceni ¢i oznamenti;

5.2 Nahlaseni poruchy je mozné béhem pracovni doby, a to osobné v sidle Poskytovatele nebo telefonicky na tel.
¢isle 775 726 230. Mimo pracovni dobu lze poruchu nahlésit telefonicky na tel. ¢isle 775 726 230;

5.3 Poskytovatel je opravnén technicky slozité ptipady vyfidit nejpozdéji do tficeti dnli ode dne jejich nahlaseni;
5.4 méné zavaznou Poruchu na strané Poskytovatele se tento na vlastni naklady zavazuje odstranit v den jejiho
nahlaseni, avSak pokud k prokazatelnému nahlaseni dle bodu 5.2 doslo nejpozdéji do 15:00 hod. téhoz dne, nebo
v den nasledujici po dni jejiho nahlaseni, pokud k prokazatelnému nahlaseni dle bodu 5.2 doslo po 15:00 hod.
Pokud vSak Poskytovatel bude odstranovat poruchu vzniklou v disledku poruSeni této smlouvy ze strany
Uzivatele, tento se zavazuje Poskytovateli nahradit veskeré naklady, které mu vznikly s odstraiiovanim takovéto
vady;

5.5 v pripad¢, Ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti shora uvedené v bodech 5.3 a 5.4 toho ¢lanku, tak se na
zakladé pisemné zadosti Uzivatele tomuto zavazuje poskytnout slevu ve vysi 1/30 z ceny mési¢niho plnéni bez
DPH, a to za kazdy den prodleni;

5.6 Porucha na strané UZivatele bude odstranéna na zakladé ucinéné Zzadosti s tim, ze Uzivatel timto bere na
védomi, ze naklady na odstranéni poruchy (cena opravy) jsou zpoplatnény a jejich vySe je dana cenikem
Poskytovatele. Lhita pro odstranéni poruchy bude individualné mezi UZivatelem a Poskytovatelem sjednana; v
ptipadé, ze Uzivatel uzna za vhodné, je opravnén si poruchu na jeho stran¢ odstranit za pomoci odborné osoby;
v ptipad¢, Ze UZzivatel nejprve vyuzije pii odstraniovani poruchy pracovnikti Poskytovatele, av§ak nasledné zmaii
odstranéni poruchy samotnymi pracovniky, tak se zavazuje zaplatit vSechny naklady souvisejici s Cinnosti
pracovnikd, tj. cestovné, promeskany cas a jiné;



5.7 Pfi odstratiovani poruchy je UZzivatel povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, aby tak
Poskytovatel mohl nahlaSenou poruchu odstranit, pfiCemz v piipadé poruseni této povinnosti je Uzivatel
odpovédny za vCasné odstranéni poruchy a obnoveni poskytovani sluzby Poskytovatele.

5.8. Pokud v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde ke zpozdéni, zneuziti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nebo nedodrzeni terminil opravy a instalace, prislusi uzivateli pausalni
nahrada, zptisob urceni pausalni nahrady stanovi vyhl.¢. 529/2021 Sb.

6. Neplaceni nebo opoZdéné placeni uctu

6.1 Utastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dob& poskytnuti této sluzby.

6.2 Nezaplatil-li Gcastnik ve lhiteé splatnosti uvedené na vytucétovani ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel
prokazateln€ upozorni uzivatele na tuto skute¢nost a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihtity mize poskytovatel a¢astniku omezit poskytovani dotéené
samostatn¢ u¢tované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou pfistupu k tisnovym sluzbam
prostiednictvim tisnové komunikace. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt nakladove orientovana.

6.3 Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit G€astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci v ptipadech, kdy ucastnik tmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze
po prokazatelném upozornéni uc€astnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé& jdoucich vyaétovani ceny po lhuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se
pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1 V ptipad¢ uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory je ucastnik, ktery je spotfebitelem, opravnén odstoupit
pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve lhité 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy je tieba uplatnit pisesmné u poskytovatele. Formulat pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na
https://neos.cz/dokumenty . V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy je ucastnik — spotfebitel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou cast ceny sluzby za dobu od jejiho ziizeni do dne G¢innosti odstoupeni od smlouvy.
7.22. Byla-li smlouva uzaviena mimo obchodni prostory poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 1820
obcanského zakoniku a pozada-li zdkaznik o zahajeni poskytovani sluzeb v dobé pted uplynutim lhdty pro jeho
odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém piipad¢é nema pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory ve 1htté 14 dnti ve smyslu ujednani dle bodu II. 6. VP.

8. Ostatni ujednani

8.1 dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud’ po vzéjemné dohod¢€ obou
stran, nebo je Poskytovatel mlize provést jednostranné v souladu s témito VP;

8.2 Poskytovatel a Uzivatel se dohodly, Ze pokud vyvstane potfeba UZivatele pisemné obeslat, tak pisemna
korespondence bude probihat ve formé doporuCenych postovnich zasilek (dale jen zasilka). DoruCeni a
vyzvednuti zasilky se pak fidi v souladu § 24 zdkona ¢. 500/2004;

8.3 Uzivatel timto bere na védomi, Ze potieba pisemn¢ obeslat jeho osobu vyvstane tehdy, pokud UZivatel nebude
radné a vcas reagovat na sdéleni, vyzvy ¢i zadosti zasilané mu prostfednictvim elektronické poSty na jim
uvedenou emailovou adresu Poskytovatelem;

8.4 Pokud Uzivatel projevi vili, aby na misto zasilani zprav prosttednictvim elektronické posty byl v souladu se
zakonem ¢. 29/2000 Sb. obesilan prostfednictvim postovnich zasilek ¢i formou doporu¢enych zasilek, pak se
timto zavazuje, ze ve prospéch UZivatele uhradi cenu za kazd¢ (i dil¢i) vyuziti této doplitkové sluzby, a to ve vysi
35 K¢;

8.5 Poskytovatel naklada pii poskytovani sluzeb k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni ¢i narusovani obsahu, ke kterému UZivatel pfistupuje s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné nutné. Za
vyjimku se povazuje dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi pfedpisy nebo uloZzenymi soudem ¢i jinym
opravnénym organem vefejné moci, dale také eliminace provozu z divodného podezieni na utok, ohrozujici
bezpecnost a integritu sité¢ (tzv. DDos utok);

8.6 Soub¢h Digitalni televize a internetu oSetiuje tzv. dualni rezim. Je tak zajiSténa maximalni mozna rychlost
internetu a zaroven dokonaly obraz a zvuk Digitalni televize. Béhem sledovani televize tak mize dudlni rezim
kratkodob¢ snizit rychlost internetu o cca 3,5 Mb/s (SD kanal) nebo 7 Mb/s (HD kanal). Po vypnuti set-top boxu
se rychlost pfipojeni k internetu zase vrati na ptivodni hodnotu.

8.7 tyto VP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.2.2024.



