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Technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci Interantivni TV a internetu - NEOS v.o.s.

Minimalni poZadavky na strané Gcastnika:
Podporované OS:
Windows 7 a novéjsi
Linux ( stabilni distribuce )
macOS 10 a novéjsi
HW komponenty:
sitové rozhrani Ethernet s podporou TCP/IP protokolu
v4 nebo domaci Ethernet Wi-Fi router
a kompatibilni Wi-Fi sitové rozhrani v pocitaci
Podporované webové prohliZece:
Internet Explorer 10 a novéjsi
Mozilla Firefox 30 a novéjsi
Google Chrome 32 a novéjsi
Opera 20 a novéjsi
Safari 5 a novéjsi

Dokument je platny od: 1.1.2021

Poznamka:

Vykon pocitace pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost
sluzby INTERNET a internetovych aplikaci.
Poskyrovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality
a rychlosti sluzby INTERNET vyplivajici
z hardwarovych nebo softwarovych problém{

v pocitaci Ucastnika nebo okolnim rusenim
Wi-Fi signalu routeru.

Doporuceni:
- aktualizovany opracni systém
- aktualni a aktivni antivirova ochrana v pocitaci
- pouzivani poskytovatelem doporuénych zatizeni
pro pripojeni k internetu

Mediakonvertor

V pripadé FTTH (fiber to the home) pfipojeni je dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani
sluzeb, které v pripadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany

a FTTH modem Ucastnika apod.) muzZe byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni,
které muze zpUsobit poskozeni zraku.
Poskytovatel ma pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu pridélené IP adresy a provadét
IP adresa i dalsi technické zmény nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, Ze Uicastnik nema v této

souvislosti narok na nahradu pfipadné vzniklé Ujmy a zaroven je povinen pfi provadéni
takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Doplnrujici podminky sluzby:

Pranik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema ucastnik opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani, je zakazan.

Uc&astnik ma povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani porudujicich etickd pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani port(, zneuzivani cizich identit, Sifeni nelegalniho obsahu, neopravnéné
praniky do cizich systému apod.

Sluzba je vzhledem k hodnoté bézné dostupné rychlosti vhodna k vyuziti libovolnych béznych internetovych aplikaci vc. téch, které jsou narocné na
datové prenosy a/nebo citlivé na latenci pfenosu (IP telefonie, konzumace videa ve vysokém rozliseni ¢i hrani on-line her).
Sluzby INTERAKTIVNI TV nebo TELEFON standardné maji vliv na sluzbu INTERNET, proto maze dojit k poklesu rychlosti sluzby INTERNET.
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Dokument je platny od: 1.1.2021
Sluzba Minimalni poZadavky na strané Gcastnika: Poznamka:

Dostupné videoprofily:
1.3 -13.5 MB/s v zavislosti na rozliseni,
typu kanalu a kvalite streamu
Datova linka: Rychlost: 2Mb/s pro pfenos v SD kvalité Maximalni bitrate:
-1,3 Mb/s (SD)
Interaktivni TV -5 Mb/s (HD Ready)
-13,5 Mb/s (Full HD a 4K)

Stabilni odezva do 40ms

Set-top box: Podporované zafizeni: Arris 1113 a vy$si modely
Podporovany videovystup: HDMI ( vSechny rozliseni )
Smart TV: Samsung televize od roku vyroby 2017 s OS Tizen.

Sluzba Minimalni poZadavky na strané ucastnika: Poznamka:

VolP telefonni pfistroj Zatizeni: VolP zafizeni s podporou SIP/G.711

Doplnujici podminky sluzby:

Ucastnikovi je umoZnéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho &isla prostfednictvim infostranek.

V ptipadech zlomyslného a obtéZujiciho volani Poskytovatel zpfistupni Ucastnikovi na jeho pisemnou Zadost udaje obsahujici identifikaci volajiciho.
Ucastnikovi je poskytovan piistup k &islim tisfového volani, véetné Gdaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisfiového volani.

Selektivni zamezeni volani je moZné provést na Ustredné na zakladé pozadavku ucastnika.

Prostfednictvim sité Poskytovatele je moZné vyuZivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb.

TELEFON
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